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新
年
号
で
は
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
若
手
社

員
の
、
職
場
で
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
ギ
ャ
ッ
プ

を
取
り
上
げ
説
明
し
ま
し
た
が
、
今
回
は

そ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン（
解
決
策
）と
し
て

の（
世
界
中
で
注
目
を
集
め
て
い
る
）「
メ

ン
タ
リ
ン
グ
」
を
解
説
し
ま
す
。

「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」っ
て
何
？

　

一
般
的
に
は
、「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」
と
は
、

知
識
や
経
験
の
豊
か
な
人
（々
メ
ン
タ
ー
）

が
ま
だ
未
熟
な
人（
メ
ン
テ
ィ
）に
対
し
て
、

キ
ャ
リ
ア
形
成
や
、
心
理
・
社
会
的
な
側

面
か
ら
一
定
期
間
継
続
し
て
行
う
支
援
活

動
の
全
般
を
意
味
す
る
こ
と
は
、
新
年
号

で
述
べ
ま
し
た
。

　

企
業
が
メ
ン
タ
リ
ン
グ
制
度
を
採
用
す

る
場
合
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
階
層
に
お
い
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
目
的
の
た
め
に
行
わ
れ
ま
す

（
図
１
）が
、
こ
こ
で
は
新
人
育
成
の
た
め

の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
進
め
方
は
、
何
ら
か

の
方
法
で
メ
ン
タ
ー（
支
援
者
）と
メ
ン
テ

ィ（
被
支
援
者
）を
決
定
し
、
定
期
的
な
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
を
中
心
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
機
会
を
つ
く
り
、
メ
ン
テ
ィ
の
持

っ
て
い
る
課
題
や
問
題
に
対
し
て
、
そ
れ

ら
を
達
成
ま
た
は
解
決
で
き
る
よ
う
に
メ

ン
タ
ー
が
支
援
す
る
と
い
う
方
法
で
す
。

通
常
は
人
事
や
人
材
育
成
の
部
門
が
事
務

局
を
つ
く
り
、
そ
こ
で
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ

ィ
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
な
っ
た
り
し
ま
す
。

　

そ
の
際
、
グ
ル
ー
プ
メ
ン
タ
リ
ン
グ
と

い
う
一
対
複
数
の
カ
タ
チ
も
あ
り
ま
す
が
、

一
対
一
で
の
ペ
ア
メ
ン
タ
リ
ン
グ
が
一
般

的
で
す
。
ま
た
、
自
然
発
生
的
に
メ
ン
タ
ー

と
メ
ン
テ
ィ
の
ペ
ア
が
で
き
る
場
合（
イ
ン

フ
ォ
ー
マ
ル
メ
ン
タ
リ
ン
グ
）も
あ
り
ま
す

が
、
効
果
が
最
も
期
待
で
き
る
の
は
、
会

社
の
シ
ス
テ
ム
と
し
て
運
営
さ
れ
る（
フ
ォ

ー
マ
ル
メ
ン
タ
リ
ン
グ
）場
合
で
す（
＊
も

ち
ろ
ん
、
シ
ス
テ
ム
と
し
て
導
入
さ
れ
て

い
な
い
場
合
で
も
、
こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を

理
解
し
、
後
述
す
る
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け

て
い
れ
ば
、
若
手
社
員
の
自
発
性
を
引
き

出
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
の

な
人
を
指
す
の
で
し
ょ
う
か
？ 

メ
ン
タ
ー

と
は
、
一
言
で
言
う
と
、
支
援
マ
イ
ン
ド
を

持
ち
、
メ
ン
テ
ィ（
部
下
）の
仕
事
へ
の
内

発
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
強
制
や
押
し
つ
け

で
は
な
く
、
自
分
か
ら
や
り
た
い
と
い

う
動
機
）を
高
め
、
メ
ン
テ
ィ
の
自
発
的
行
動

を
誘
発
し
、
課
題
の
達
成
や
問
題
の
解
決

に
到
達
で
き
る
よ
う
随
所
に
お
い
て
支
援

す
る
人（
上
司
）の
こ
と
で
す
。
少
し
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
と
感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
姿
勢
と
ス
キ
ル
を
身

に
つ
け
れ
ば
、
誰
に
で
も
実
行
で
き
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、
具
体
的
に
メ
ン
テ
ィ（
部

下
）か
ら
見
た
、理
想
の
メ
ン
タ
ー（
上
司
）

像
を
機
能
別
に
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
み
ま

し
ょ
う
。

①
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

ど
ん
な
内
容
で
も（
場
合
に
よ
っ
て
は

仕
事
以
外
の
内
容
）気
軽
に
相
談
で
き
、

う
ま
く
い
か
な
い
時
な
ど
は
、
悩
み
や
愚

痴
を
聞
い
て
も
ら
え
る
存
在
で
あ
る
こ
と
。

②
業
務
指
導
／
支
援

　

日
常
業
務
の
内
容
に
つ
い
て
は
、
具
体

的
な
指
導
や
支
援
を
し
て
も
ら
え
る
存
在

で
あ
る
こ
と
。
つ
ま
り
、
仕
事
に
関
し
て

は
、
単
な
る
相
談
者
に
と
ど
ま
る
の
で
は

な
く
、
具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
い
う

こ
と
で
す
。

③
社
内
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

　

メ
ン
テ
ィ
の
仕
事
の
成
果
や
ポ
テ
ン
シ

ャ
ル
を
適
正
に
評
価
し
、
社
内
で
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク（
人
脈
）づ
く
り
を
支
援
し
た
り
、

将
来
に
お
け
る
、
メ
ン
テ
ィ
の
社
内
で
活

躍
で
き
る
可
能
性
を
具
体
的
に
示
唆
し
て

く
れ
た
り
す
る
存
在
で
あ
る
こ
と
。
こ
れ

は
、
表
面
的
な
評
価
で
は
分
か
ら
な
い
よ

う
な
社
内
に
内
在
す
る
能
力
を
早
期
に
発

見
し
、
会
社
に
役
立
て
る
作
業
と
も
言
え

る
で
し
ょ
う
。

④
キ
ャ
リ
ア
モ
デ
ル

　

メ
ン
タ
ー
の
生
き
方
を
見
本
に
し
て
、

メ
ン
テ
ィ
が
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
考
え
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
な
存
在
で
あ
る
こ
と
。

も
ち
ろ
ん
、
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
は
同

じ
キ
ャ
リ
ア
を
進
む
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
や
キ
ャ
リ
ア

自
体
に
対
す
る
考
え
方
は
、
メ
ン
タ
ー
が

大
き
く
影
響
を
与
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

以
上
が
、
メ
ン
テ
ィ（
部
下
）か
ら
見
た

理
想
の
メ
ン
タ
ー（
上
司
）像
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の「
五
つ
の
心
構
え
」（
姿
勢
）

　

さ
て
、
上
述
の
機
能
を
果
た
す
た
め
に

は
、
メ
ン
タ
ー
と
し
て
の
〝
在あ

り
方
〞
を

明
確
に
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

基
本
姿
勢
さ
え
し
っ
か
り
持
っ
て
い
れ
ば
、

方
法
論
や
ス
キ
ル
が
少
々
ブ
レ
て
い
た
と

し
て
も
、
目
標
の
大
半
は
達
成
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

今
回
は
、「
五
つ
の
心
構
え
」
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

①
受
け
容
れ
る

　

メ
ン
テ
ィ
を
一
人
の
大
切
な
人
間
と
し

て
、心
か
ら
受
け
容
れ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

「
こ
の
人
は
ダ
メ
だ
!
」
と
か
、「
こ
ん

な
人
は
教
育
し
て
も
仕
方
な
い
!
」
な
ど

の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
考
え
を
絶
対
に
持
た
な

い
こ
と
で
す
。
緊
張
し
て
い
る
メ
ン
テ
ィ
、

喜
ん
で
い
る
メ
ン
テ
ィ
、
何
か
で
失
敗
を

し
て
意
気
消
沈
し
て
い
る
メ
ン
テ
ィ
、
…

そ
ん
な
メ
ン
テ
ィ
の
す
べ
て
を
受
け
容
れ

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
心
の
ベ
ル
ト
を
か
け

る
こ
と
が
で
き
、
信
頼
関
係
が
強
く
な
っ

て
い
く
の
で
す
。
ま
た
、「
男
は
△
△
あ

る
べ
き
」
と
か
「
女
は
◎
◎
あ
る
べ
き
」、

ま
た
は
「
新
人
は
×
×
あ
る
べ
き
」
と
い

で
、
ぜ
ひ
、
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
）。

「
メ
ン
タ
ー
」っ
て
ど
ん
な
人
？

　

さ
て
、
そ
れ
で
は
、
メ
ン
タ
ー
と
は
ど
ん

う
よ
う
な
固
定
概
念
を
持
た
な
い
こ
と
も

大
切
で
す
。

②
可
能
性
を
信
じ
る

　

組
織
と
個
人
に
は
無
限
の
可
能
性
が
あ

る
、
と
い
う
こ
と
を
心
の
底
か
ら
信
じ
る

こ
と
で
す
。

　

そ
う
信
じ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
限
界
を

設
定
す
る
こ
と
か
ら
起
こ
る
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
発
想
を
な
く
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
実

際
、
個
人
も
、
そ
の
個
人
の
集
合
で
あ
る

組
織
も
、
常
に
変
化
し
続
け
る
存
在
で
あ

り
、
良
い
変
化
か
悪
い
変
化
か
は
、
そ
こ

で
働
く
人
々
の
意
思
で
決
ま
っ
て
い
る
の

で
す
。
自
分
に
対
し
て
も
、
メ
ン
テ
ィ
に
対

し
て
も
、
同
じ
く
可
能
性
は
無
限
に
あ
る

と
信
じ
て
行
動
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

③
長
期
的
な
視
点
を
持
つ

　

メ
ン
テ
ィ
の
強
み
や
夢
・
志
を
十
分
に

理
解
し
た
う
え
で
、
そ
の
こ
と
を
視
野
に

入
れ
て
、
メ
ン
テ
ィ
が
目
前
に
抱
え
て
い

る
問
題
を
解
決
す
る
と
い
う
姿
勢
で
す
。

　

ど
う
し
て
も
短
期
的
な
結
果
に
目
を
向

け
が
ち
に
な
り
ま
す
が
、
本
来
の
強
み
や

将
来
の
方
向
性
を
常
に
意
識
し
て
お
く
こ

と
で
、
大
局
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
、

メ
ン
テ
ィ
に
と
っ
て
の
本
当
に
役
立
つ
支
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援
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
ま
た
、

ま
だ
夢
を
描
け
て
い
な
い
メ
ン
テ
ィ
に
対

し
て
は
、
夢
を
持
て
る
よ
う
に
支
援
す
る

こ
と
も
大
切
で
す
。

④
支
援
へ
の
情
熱
を
持
つ

　

ま
ず
「
管
理
」
し
よ
う
と
い
う
発
想
を

捨
て
去
る
こ
と
で
す
。

　

外
か
ら
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
よ
う
と
す
る

の
で
は
な
く
、
メ
ン
テ
ィ
が
自
ら
の
意
思

で
行
動
を
す
る
よ
う
に
持
っ
て
い
き
ま
す
。

自
己
決
定
す
る
こ
と
が
責
任
意
識
を
呼
び

起
こ
し
、
本
当
の
自
立（
律
）人
材
と
な
っ

て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
、
何
よ
り
も
メ
ン

タ
ー
自
身
が
、
メ
ン
テ
ィ
を
支
援
す
る
こ

と
に
喜
び
と
や
り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

⑤
確
実
に
成
果
を
出
す

 　

人
は
誰
で
も
「
成
功
体
験
」
か
ら
自

発
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
発
露
を
見
出

し
ま
す
。
小
さ
な
成
功
体
験
を
積
み
重
ね

て
い
く
こ
と
が
、
メ
ン
テ
ィ
に
と
っ
て
貴

重
な
出
来
事
と
な
り
ま
す
。
う
ま
く
い
っ

た
時
に
か
け
る
「
一
声
」
で
、「
や
る
気
」

が
起
こ
っ
た
り
、「
パ
ラ
ダ
イ
ム
」
の
転

換
が
起
こ
っ
た
り
し
ま
す
。

　

そ
の
意
味
で
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
で
何
か

が
う
ま
く
い
く
と
い
う
体
験
を
共
有
す
る

こ
と
は
、
部
下
と
の
信
頼
関
係
を
築
く
う

え
で
た
い
へ
ん
重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の「
三
つ
の
ス
キ
ル
」（
技
術
）

　

基
本
的
に
は
、
支
援
の
方
法
に
決
ま
り

が
あ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
メ
ン
タ

ー
が
自
分
の
個
性
を
考
慮
に
入
れ
、
メ
ン

テ
ィ
を
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
支
援
し
、

課
題
を
達
成
し
、
問
題
を
解
決
す
れ
ば
よ

い
わ
け
で
す
。

　

し
か
し
、
手
本
に
な
る
典
型
的
な
モ
デ

ル
行
動
が
あ
る
の
も
事
実
で
す
の
で
、
こ

こ
で
は
そ
れ
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
ス
キ
ル
の
観
点
で
見

る
と
、
大
き
く
三
つ
の
要
素
に
分
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
的
行
動
、
テ
ィ
ー
チ
ン
グ（
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
）的
行
動
、
コ
ー
チ
ン
グ
的

行
動
で
す
。
な
ぜ
、
○
○
的
行
動
か
と
い

う
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
プ
ロ
に
な
る
必
要
は

な
い
か
ら
で
す
。
簡
単
に
そ
れ
ぞ
れ
の
ス

キ
ル
を
ご
紹
介
し
ま
す（
図
２
）。

①
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
的
行
動
の
例

☆
…
悩
み
な
ど
が
あ
る
場
合
、
親
身
に
な

っ
て
相
談
に
乗
る
。

☆
…
メ
ン
テ
ィ
の
立
場
に
立
っ
て
、
メ
ン

テ
ィ
の
気
持
ち
を
理
解
す
る
。

☆
…
評
価
し
な
い
で
、
メ
ン
テ
ィ
の
あ
る

が
ま
ま
を
受
け
入
れ
る
。

②
コ
ー
チ
ン
グ
的
行
動
の
例

☆
…
話
し
合
い
の
中
で
、
メ
ン
テ
ィ
に
主

体
的
に
目
標
を
決
め
さ
せ
る
。

☆
…
何
が
問
題
な
の
か（
問
題
の
本
質
）に

気
づ
か
せ
、
主
体
的
に
改
善
さ
せ
る
。

☆
…
話
し
合
い
の
中
で
、
目
標
や
課
題
達

成
の
た
め
の
優
先
課
題
に
気
づ
か
せ
、

実
行
に
導
く
。

③
テ
ィ
ー
チ
ン
グ（
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
）

　

的
行
動
の
例

☆
…
実
務
面
で
必
要
な
内
容
を
指
導
す
る
。

☆
…
メ
ン
テ
ィ
が
ま
だ
経
験
の
な
い
こ
と

に
つ
い
て
教
え
る
。

☆
…
メ
ン
タ
ー
の
考
え
や
思
い
を
正
確
に

伝
え
る
。

　

簡
単
に
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
モ
デ
ル
行
動

を
紹
介
し
ま
し
た
が
、
大
切
な
こ
と
は
、

こ
れ
ら
の
一
つ
ひ
と
つ
の
ス
キ
ル
を
、
状

況
対
応
的
に
使
い
こ
な
す
と
い
う
こ
と
で

す
。
つ
ま
り
、
メ
ン
テ
ィ
の
状
態（
意
欲

の
度
合
い
、
業
務
の
習
熟
度
…
な
ど
）に

よ
っ
て
、
こ
れ
ら
の
ス
キ
ル
を
使
い
分
け

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

さ
て
、
今
月
号
で
は
、
注
目
を
集
め
て

い
る
「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」
の
簡
単
な
解
説

を
い
た
し
ま
し
た
。

　

従
来
の
「
上
司
」
と
「
部
下
」
の
関
係
と

は
か
な
り
違
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
「
管

理
」
か
ら
「
支
援
」
へ
、
そ
し
て
、「
外
発

的
動
機
づ
け
」
か
ら
「
内
発
的
動
機
づ
け
」

へ
の
変
化
を
実
践
す
る
こ
と
で
、
両
者
が

持
っ
て
い
る
パ
ラ
ダ
イ
ム
ギ
ャ
ッ
プ
が
大

き
く
改
善
さ
れ
る
こ
と
が
期
待
で
き
る
で

し
ょ
う
。

　

次
号
で
は
、
さ
ら
に
「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」

の
効
果
を
事
例
と
と
も
に
紹
介
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

能力・意欲
期待水準

図２ メンタリングのスキル

コーチング的行動

ティーチング的・
コンサルティング的行動 カウンセリング的行動

メ
ン
タ
リ
ン
グ

チャレンジの領域

ノルマ達成の領域 意欲促進の領域


