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年
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前
号
で
は
、
営
業
事
務
を
さ
れ
て
い
る

若
手
社
員
へ
の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
例
を
ご

紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

な
お
「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」
と
は
、
知
識

や
経
験
の
豊
か
な
人
（々
メ
ン
タ
ー
）が
、

ま
だ
未
熟
な
人（
メ
ン
テ
ィ
）に
対
し
て
、

キ
ャ
リ
ア
形
成
や
、
心
理
・
社
会
的
な
側

面
か
ら
、
一
定
期
間
継
続
し
て
行
う
支
援

活
動
の
全
般
を
意
味
し
ま
す
。

　

今
回
は
、
営
業
・
販
売
系
の
若
手
社
員

へ
の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
事
例
を
ご
紹
介
し
、

そ
の
効
果
を
実
証
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の

効
果
と
し
て
、
メ
ン
テ
ィ（
被
支
援
者
）の

成
長
だ
け
で
は
な
く
、
メ
ン
タ
ー（
支
援
者
）

の
成
長
に
も
焦
点
を
当
て
て
み
ま
し
た
。

新
入
社
員
メ
ン
タ

リ
ン
グ
・
事
例
２

Ｕ
Ｃ
Ｃ
上
島
珈
琲
株
式
会
社

　

Ｕ
Ｃ
Ｃ
上
島
珈コ

ー
ヒ
ー琲

株
式
会
社（
以
降
Ｕ
Ｃ
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協会）の正会員として人材育成の分野
において国際的な活動も続けている。

営
業
努
力
に
頼
ら
な
く
て
も
商
品
力
で
い

く
ら
で
も
売
れ
る
と
考
え
て
お
ら
れ
た
そ

う
で
す
。

　

し
か
し
、
実
際
、
入
社
し
て
営
業
活
動

を
始
め
る
と
、
現
実
は
当
然
そ
ん
な
甘
い

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
特
に
顧

客
と
の
人
間
関
係
の
難
し
さ
に
戸
惑
わ
れ

た
よ
う
で
す
。

小
川
原　

新
入
社
員
の
時
は
誰
と
で
も
う

ま
く
い
く
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

で
も
、
実
際
は
そ
う
は
い
き
ま
せ
ん
で
し

た
。
例
え
ば
、
喫
茶
店
の
マ
ス
タ
ー
の
方

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
タ
イ
プ
の
方
が
お
ら
れ

て
対
応
に
困
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　

考
え
て
い
た
こ
と
と
現
実
と
の
ギ
ャ
ッ

プ
で
、
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
ま
し
た
。
で
も
、

営
業
で
は
ど
ん
な
方
と
で
も
う
ま
く
や
っ

て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
の
は
当
た
り
前

な
ん
で
す
よ
ね
。

大　

野　

そ
ん
な
時
、
メ
ン
タ
ー
の
存
在

は
ど
う
で
し
た
か
？

小
川
原　

い
ろ
ん
な
相
談
に
乗
っ
て
も
ら

い
ま
し
た
。
新
入
社
員
の
時
、
五
月
病
に

も
か
か
わ
ら
ず
仕
事
を
続
け
ら
れ
た
の
は
、

相
談
で
き
る
特
定
の
先
輩
社
員（
メ
ン
タ

ー
）が
い
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

大　

野　

今
は
、
営
業
に
つ
い
て
、
ど
う

い
う
考
え
を
お
持
ち
で
す
か
。

小
川
原　

商
品
を
売
り
込
む
前
に
自
分
を

買
っ
て
も
ら
う
と
い
う
か
、
極
端
な
話
を

す
る
と
、
そ
れ
が
で
き
て
い
る
お
客
さ
ま

に
は
何
で
も
買
っ
て
も
ら
え
る
。
逆
に
で

き
て
い
な
い
と
こ
ろ
は
、
何
を
言
っ
て
も

買
っ
て
も
ら
え
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
。

　

以
前
は
「
Ｕ
Ｃ
Ｃ
は
大
き
い
会
社
で
営

業
も
す
ば
ら
し
い
、
ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
も

す
ば
ら
し
い
」
と
、
少
し
客
観
的
に
考
え

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
今
は
、
そ
れ
を
背

負
っ
て
い
る
の
は
、
自
分
の
〝
人
間
力
〞

だ
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

Ｕ
Ｃ
Ｃ
の
歴
代
の
営
業
マ
ン
で
、
お
客

さ
ま
に
名
前
を
覚
え
て
も
ら
っ
て
い
る
人

と
そ
う
で
な
い
人
を
比
べ
て
み
る
と
、
会

社
や
ブ
ラ
ン
ド
を
超
え
て
存
在
す
る
何
か

が
あ
る
、
と
感
じ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

商
品
に
関
し
て
は
一
番
で
あ
っ
て
も
、
そ

れ
だ
け
で
は
営
業
は
で
き
な
い
っ
て
…
そ

Ｃ
と
省
略
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
）で
は
、
三

年
前
か
ら
メ
ン
タ
リ
ン
グ
が
制
度
と
し
て

導
入
さ
れ
ま
し
た
。
入
社
後
即
戦
力
と
し

て
役
立
つ
社
員
を
育
成
す
る
と
い
う
目
的

で
始
ま
っ
た
こ
の
制
度
は
、
社
員
を
さ
ま

ざ
ま
な
か
た
ち
で
成
長
に
導
い
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
Ｕ
Ｃ
Ｃ
の
京
都
支
店
で
営
業

を
担
当
さ
れ
て
い
る
小
川
原
剛
志
さ
ん

（
27
歳
）の
ご
経
験
を
お
聞
き
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

小
川
原
さ
ん
は
、
入
社
三
年
目
で
す
が
、

入
社
さ
れ
た
時
に
は
メ
ン
テ
ィ（
Ｕ
Ｃ
Ｃ
で

は
プ
ロ
テ
ジ
ェ
と
呼
ば
れ
て
い
る
）と
し
て
、

ま
た
、
翌
年
か
ら
は
、
新
入
社
員
の
メ
ン

タ
ー
と
し
て
の
ご
経
験
を
お
持
ち
で
す
。

〝
営
業
観
〞

〝
ブ
ラ
ン
ド
観
〞の
確
立

　

小
川
原
さ
ん
は
、
入
社
す
る
前
ま
で
は
、

「
Ｕ
Ｃ
Ｃ
は
、
大
手
ブ
ラ
ン
ド
な
の
だ
か

ら
商
品
は
何
で
も
売
れ
る
」、
要
す
る
に
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う
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

●
ポ
イ
ン
ト

　

小
川
原
さ
ん
の
〝
営
業
〞
に
対
す
る
パ

ラ
ダ
イ
ム
が
変
化
し
た
の
は
、
上
司
か
ら

の
指
示
や
命
令
に
よ
る
押
し
込
み
型
で
は

な
く
、
自
分
が
経
験
し
、
考
え
、
行
動
す

る
中
で
自
発
的
に
学
ば
れ
た
か
ら
で
す
。

　

こ
の
〝
自
発
的
学
習
〞
を
支
援
し
た
の

が
メ
ン
タ
ー
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

メ
ン
テ
ィ
は

自
分
を
映
す
鏡

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
導
入
さ
れ
て
い
る
企

業
で
の
取
材
で
、
例
外
な
く
お
聞
き
す
る

内
容
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
は
、「
こ
の
制
度
を
通
し
て
、
一

番
成
長
し
た
の
は
、
メ
ン
テ
ィ
で
は
な
く

メ
ン
タ
ー
か
も
し
れ
な
い
」
と
い
う
こ
と

で
す
。

　

小
川
原
さ
ん
は
、
ご
自
分
の
メ
ン
タ
ー

と
メ
ン
テ
ィ
の
経
験
か
ら
、
ご
自
分
の
成

長
に
つ
い
て
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

小
川
原　

入
社
二
年
目
に
、
す
ぐ
下
の
新

入
社
員
の
メ
ン
タ
ー
に
な
り
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
、
入
社
後
一
年
間
、
新
入
社
員

と
し
て
や
っ
て
き
た
こ
と
を
、
今
度
は
後

輩
に
伝
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
わ
け

で
す
。

　

こ
の
作
業
は
、
自
分
の
成
長
を
客
観
的

に
見
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
プ

ロ
テ
ジ
ェ（
メ
ン
テ
ィ
）は
、
正
に
自
分
を

映
す
鏡
の
よ
う
で
し
た
。

大　

野　

メ
ン
タ
ー
と
し
て
、
一
番
苦
労

さ
れ
た
こ
と
は
何
で
す
か
。

小
川
原　

や
っ
ぱ
り
、
恥
ず
か
し
い
姿
を

見
せ
ら
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

　

例
え
ば
、
自
分
が
失
敗
し
た
時
な
ど
は
、

き
ち
ん
と
し
た
理
由
を
プ
ロ
テ
ジ
ェ（
メ

ン
テ
ィ
）に
説
明
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

お
客
さ
ま
か
ら
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
時
、

な
ぜ
ク
レ
ー
ム
が
起
き
た
の
か
、
自
分
の

中
で
消
化
し
、
考
え
た
う
え
で
説
明
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
プ
ロ
テ
ジ
ェ

（
メ
ン
テ
ィ
）が
同
じ
よ
う
な
問
題
を
抱
え

て
い
る
時
は
、
自
分
の
ケ
ー
ス
を
分
析
し
、

説
明
を
す
る
の
で
す
。

　

プ
ロ
テ
ジ
ェ（
メ
ン
テ
ィ
）の
存
在
が
な

か
っ
た
ら
、
き
っ
と
振
り
返
る
こ
と
も
な

く
業
務
を
し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

●
ポ
イ
ン
ト

　

メ
ン
テ
ィ（
新
入
社
員
）を
支
援
す
る
た

め
に
は
、
メ
ン
タ
ー
自
身
の
〝
立
ち
位
置

（
ス
タ
ン
ス
）〞
や
〝
あ
り
方
〞
を
明
確
に

す
る
必
要
が
あ
り
、
そ
の
こ
と
が
メ
ン
タ

ー
を
成
長
さ
せ
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

　

そ
し
て
そ
の
メ
ン
タ
ー
の
姿
を
見
て
メ

ン
テ
ィ
が
成
長
す
る
と
い
う
共
進
化
現
象

（
共
に
進
化
す
る
）が
起
こ
る
わ
け
で
す
。
こ

れ
が
好
循
環
と
な
り
、
会
社
の
風
土
や
文

化
を
改
善
し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

今
回
の
取
材
を

終
え
て

　

今
回
の
取
材
か
ら
感
じ
た
こ
と
は
、
メ

ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
経

験
を
通
し
て
、
メ
ン
タ
ー
や
メ
ン
テ
ィ
が
、

仕
事
へ
の
〝
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
〞
を
上
げ

て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

 
「
こ
れ
か
ら
は
、
自
分
が
担
当
し
て
い
る

得
意
先
に
、
自
分
を
通
し
て
Ｕ
Ｃ
Ｃ
の
価

値
を
理
解
し
て
も
ら
い
た
い
」
と
、
力
強

く
今
後
の
展
望
を
語
っ
て
く
れ
た
小
川
原

さ
ん
が
印
象
的
で
し
た
。


