
志と心

行動力 知　力実行力
コミュニケーション能力
情報収集力
プレゼンテーション能力
シミュレーション能力
ネットワーク力
異文化理解能力

基礎学力
論理的な思考力
戦略的な思考力
専門性
独創性

人間性、倫理観
社会性
職業観
責任感
仕事に対する意識の高さ
国際協調の意識

①志と心：社会の一員としての規範を備え、物事に
使命感をもって取り組むことのできる力

②行動力：情報の収集や、交渉、調整などを通じて
困難を克服しながら目標を達成する力

③知　力：深く物事を探求し考え抜く力

図表①

出典：21世紀を生き抜く次世代育成のための提言
（日本経済団体連合会）より引用

262004.927 2004.9

こ
の
時
代
に

求
め
ら
れ
る

人
材
の
資
質

　

な
ぜ
メ
ン
タ
リ
ン
グ
が
こ
れ
ほ
ど
注
目

さ
れ
る
か
と
言
い
ま
す
と
、
実
は
、
メ
ン

タ
リ
ン
グ
が
多
く
の
企
業
の
考
え
る
「
今

の
時
代
に
求
め
ら
れ
る
企
業
の
人
材
像
」

と
深
く
関
わ
っ
て
い
る
か
ら
な
の
で
す
。

　

21
世
紀
は
、
Ｉ
Ｔ
化
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化

が
い
っ
そ
う
進
み
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な

ど
の
出
現
に
よ
り
、
情
報
が
瞬
時
に
共
有

化
さ
れ
、
多
様
な
価
値
観
が
ぶ
つ
か
り
合

い
、
融
合
す
る
時
代
だ
と
考
え
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
下
に
お
い
て
、
企
業

日本の大学で教育学を専攻した後、渡米。州立オレゴン大学大学院卒業後、
アメリカ、イギリス、カナダ、オーストラリア、ニュージーランド等さまざ
まな国の教育機関や教育プログラム実践者を訪問し、グローバルエデュケー
ションモデルを模索。東洋思想、インド思想などとの出会いから東洋と西洋を
融合するホリスティック教育を目指し、広範囲の教育ツールを研究。2002
年に国際メンターシップ協会を発足させ、『メンタリング』の普及と研究に
力を注いでいる。活動としては、『現場中心主義』をモットーとし、学校教
育と企業の人材教育の両分野で価値のブレークスルーを通じてモチベーショ
ンを高める独自の手法を用い、研修、講演などを行なっている。コンサルティ

大野　雅之

国際メンターシップ協会理事
国際メンターシップ大学院大学
設立準備室室長

Masayuki  Ohno

は
、
創
造
的
な
製
品
、
サ
ー
ビ
ス
を
供
給

す
る
こ
と
で
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開
さ
れ

る
競
争
を
勝
ち
抜
い
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
こ
の
よ
う
な
変
化
に
伴
い
、
一

人
ひ
と
り
の
従
業
員
に
求
め
ら
れ
る
人
材

と
し
て
の
資
質
も
、
以
前
と
は
大
き
く
変

化
し
て
い
る
こ
と
は
誰
も
が
認
め
る
事
実

質
を
理
解
し（
表
層
で
は
な
く
）、
自
ら
課
題

や
目
標
を
設
定
す
る
こ
と
が
で
き
、
自
ら

行
動
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
の
課
題
や

目
標
を
ク
リ
ア
し
て
い
け
る
人
材
」
と
な

り
ま
す
。

産
業
界
が

求
め
る

人
材
ビ
ジ
ョ
ン

　

社
団
法
人
・
日
本
経
済
団
体
連
合
会
が
、

二
〇
〇
四
年
四
月
に
『
21
世
紀
を
生
き
抜

く
次
世
代
育
成
の
た
め
の
提
言
』
を
発
表

し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
中
に
「
具
体
的
な

人
材
イ
メ
ー
ジ
」
が
三
つ
の
ポ
イ
ン
ト
と

し
て
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
引
用
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

●
第
一
に
「
志
と
心
」
で
あ
る
。

「
志
と
心
」
と
は
、
社
会
の
一
員
と
し

て
の
規
範
を
備
え
、
物
事
に
使
命
感
を

も
っ
て
取
り
組
む
こ
と
の
で
き
る
力
で

あ
る
。

●
第
二
に
「
行
動
力
」
で
あ
る
。

「
行
動
力
」
と
は
、
情
報
の
収
集
や
、

交
渉
、
調
整
な
ど
を
通
じ
て
、
困
難
を

克
服
し
な
が
ら
目
標
を
達
成
す
る
力
で

あ
る
。

●
第
三
に
「
知
力
」
で
あ
る
。

「
知
力
」
と
は
、
深
く
物
事
を
探
求
し

考
え
抜
く
力
で
あ
る
。
各
分
野
の
基
礎

的
な
学
力
に
加
え
、
深
く
物
事
を
探
求

し
考
え
抜
く
力
や
、
論
理
的
・
戦
略
的

思
考
力
さ
ら
に
は
高
い
専
門
性
や
独
創

性
が
求
め
ら
れ
る
。

　

ま
た
、
こ
れ
ら
の
三
つ
の
力
は
、
図
表

①
に
ま
と
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

で
す
。

　

そ
し
て
、
経
営
者
や
上
司
が
、
こ
の
時

代
の
部
下
教
育
の
あ
り
方
に
つ
い
て
悩
ん

で
い
る
こ
と
も
否
定
で
き
な
い
事
実
な
の

で
す
。

　

そ
れ
で
は
、
基
本
的
に
ど
ん
な
人
材
が
、

今
、
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

一
言
で
表
現
す
る
と
、「
も
の
ご
と
の
本

Ｏ
Ｊ
Ｔ
や

研
修
だ
け
で
は

不
十
分

　

前
述
の
日
本
経
済
団
体
連
合
会
が
示
す

〝
求
め
ら
れ
る
能
力
〞
を
ま
と
め
る
と
、

「
自
立
を
基
本
に
、
高
度
な
行
動
力
と
知

力
を
持
っ
て
人
間
力
を
発
揮
で
き
る
人

材
」
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
全
人
格
的
な
教
育
が
要
求

さ
れ
る
内
容
に
対
し
て
は
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ（
職

場
内
教
育
の
こ
と
）や
研
修
だ
け
で
は
対
応

し
き
れ
な
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。

　

そ
れ
に
対
し
て
、
全
人
格
的
に
メ
ン
タ

ー（
上
司
）と
メ
ン
テ
ィ（
部
下
）が
継
続
的

に
関
わ
る
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
お
い
て
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通

し
「
知
力
」、「
行
動
力
」、「
人
間
力
」
を
、

双
方
が
共
に
育
成
し
て
い
く
こ
と
が
可
能

な
の
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ

は
組
織
の

Ｏ
Ｓ
的
存
在
!

 

（
注

：

Ｏ
Ｓ
＝
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
）

ング分野では、ミッションマネジメント、メンタリングシ
ステム導入、コーチングセールス導入、企業の企画／戦略
の作成、商品企画、などを手がける。また、米国のＩＭＡ
（国際メンタリングアソシエーション）やＩＳＰＩ（国際パ
フォーマンス改善協会）の正会員として人材育成の分野に
おいて国際的な活動も続けている。



ＯＳ＝Mentor（自立型思考プロセス）

図表②　組織の理想のカタチ
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図表③　組織のＯＳはメンタリング
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昨
今
、「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

（
社
会
で
の
そ
の
組
織
の
役
割
〝
使
命
〞
を
最
重

要
価
値
と
考
え
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）」
が
注
目

さ
れ
て
い
ま
す
。
組
織
の
理
想
の
カ
タ
チ

は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン（
社
会
的
使
命
）が
明
確

で
あ
り
、
そ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
共
有
す
る

自
立
し
た
個
人
が
、
相
互
に
支
援
し
合
う

と
い
う
も
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か（
図

表
②
イ
メ
ー
ジ
図
・
参
照
）。

　

筆
者
は
、
こ
の
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」・「
自

立
」・「
相
互
支
援
」
の
三
つ
が
統
合
さ
れ
、

人
が
活
き
活
き
と
な
っ
て
い
る
状
態
を
〝
組

織
の
Ｏ
Ｓ
〞
が
健
全
に
機
能
し
て
い
る
状

態
と
考
え
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の
三
つ
の

統
合
こ
そ
が
、
組
織
に
お
け
る
メ
ン
タ
リ

ン
グ
の
基
本
な
の
で
す
。

　

こ
の
状
態
が
で
き
て
い
な
い
と
こ
ろ
に
、

い
く
ら
新
し
い
制
度
や
シ
ス
テ
ム
を
組
み

入
れ
て
も
、
組
織
は
活
性
化
し
な
い
と
い

う
こ
と
で
す
。
そ
れ
は
、
ま
る
で
Ｏ
Ｓ
の

搭
載
さ
れ
て
い
な
い
パ
ソ
コ
ン
に
、
多
く

の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
を
無
理
や

り
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
よ
う
と
す
る
の
と
同

じ
な
の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
こ
の
Ｏ
Ｓ
が
で
き
て
い

な
い
状
態
に
お
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
組

み
を
行
う
の
は
た
い
へ
ん
効
率
の
悪
い
や

り
方
と
言
え
る
で
し
ょ
う（
図
表
③
参
照
）。

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
、
ま
ず
組
織

の
Ｏ
Ｓ
を
構
築
す
る
こ
と
こ
そ
が
、
す
べ

て
の
経
営
改
善
取
組
み
の
第
一
歩
と
な
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
意
味
で
は
、
新
人
へ
の
メ
ン
タ
リ

ン
グ
は
、
組
織
に
と
っ
て
大
き
な
意
味
を

持
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
組
織
を
担

う
若
者
に
、
こ
の
Ｏ
Ｓ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル

で
き
る
わ
け
で
す
か
ら
。

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
、
単
に
部
下
を
操
縦

す
る
と
い
う
よ
う
な
と
ら
え
方
で
は
な
く
、

こ
の
よ
う
な
観
点
に
立
っ
た
〝
メ
ン
タ
リ

ン
グ
考
〞
も
、
一
つ
の
考
え
方
と
し
て
ご

理
解
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
、
筆
を
取
ら

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。


