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る
こ
と
が
重
要
で
す
の
で
、
担
当
す
る
社

員
だ
け
で
は
な
く
、
メ
ン
タ
ー（
支
援
者
）・

メ
ン
テ
ィ（
被
支
援
者
）・
そ
れ
以
外
の
社

員
も
、
今
、
何
が
起
こ
っ
て
い
る
か
を
常

に
把
握
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

図
表
①
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
導
入
の
大

き
な
流
れ
を
示
す
も
の
で
す
。

　

前
号
ま
で
は
、「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」
の

概
要
、
ス
キ
ル
、
事
例
、
姿
勢
な
ど
を
お

伝
え
し
て
き
ま
し
た
。

　

今
回
は
、
実
際
に
「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」

を
導
入
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
？

ま
た
、
ど
ん
な
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
な
の

か
？　

を
簡
単
に
ま
と
め
て
お
伝
え
し
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

本
格
的
に
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
組
織
に
導

入
さ
れ
る
場
合
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
扱

う
こ
と
の
で
き
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
ど

の
指
導
を
受
け
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま

す
が
、
本
号
で
は
、
導
入
の
概
要
を
解
説

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
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ま
ず
は

　

全
体
像
を

　

把
握
す
る

　

ど
ん
な
制
度
を
導
入
す
る
時
で
も
全
体

像（
マ
ッ
プ
）を
頭
に
入
れ
て
お
く
こ
と
は
、

と
て
も
重
要
で
す
。
特
に
、
メ
ン
タ
リ
ン

グ
の
場
合
に
は
、
継
続
し
て
効
果
を
上
げ

プ
ロ
セ
ス
１

　

目
的
を
明
確
に

　

す
る

　

ま
ず
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
導
入
の
目
的

を
明
確
に
す
る
こ
と
で
す
。
メ
ン
タ
リ
ン

グ
を
導
入
す
る
と
、
当
初
考
え
て
も
い
な

か
っ
た
効
果
が
表
れ
て
く
る
の
で
す
が
、

成
果
や
結
果
に
対
す
る
明
確
な
イ
メ
ー
ジ

を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
目
的

で
実
施
さ
れ
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
い
く
つ

か
の
例
を
項
目
と
し
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

●

離
職
率
の
引
き
下
げ（
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
向
上
）

　

●
ナ
レ
ッ
ジ（
知
的
資
産
）の
共
有
・
形

式
知
化

　

●

ス
キ
ル（
営
業
の
コ
ツ
等
）の
共
有
・

伝
授

　

●
組
織
の
風
土
改
善

　

●

理
念（
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ビ
ジ
ョ
ン
）
の

浸
透

　

●
キ
ャ
リ
ア
へ
の
支
援

　

●
そ
の
他

　

目
的
が
明
確
に
な
れ
ば
、「
現
状
の
姿
」

と
「
目
指
す
姿
」
を
比
較
で
き
る
よ
う
に

し
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
に
ど

の
よ
う
な
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
進
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
か
を
考
え
ま
す
。

プ
ロ
セ
ス
２

　

事
務
局
を

　

設
置
す
る

　

組
織
に
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
導
入
し
、
円

滑
に
進
め
る
た
め
に
は
、
制
度
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
し
、
問
題
が
生
じ
た
時
な
ど
に
支

援
で
き
る
人
物
や
セ
ク
シ
ョ
ン
の
存
在
が

不
可
欠
と
な
り
ま
す
。

　

通
常
は
、
人
事
や
人
材
育
成
の
部
署

が
中
心
と
な
り
ま
す
が
、
営
業
や
生
産
現

場
な
ど
の
代
表
が
集
ま
っ
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
的
な
事
務
局
を
つ
く
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。

　

事
務
局
の
役
割
は
と
て
も
重
要
で
す
。

　

目
的
や
方
向
性
の
共
有
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
事
務
局
員
の
ふ
だ
ん
の
行
動
は

メ
ン
タ
ー
シ
ッ
プ
あ
ふ
れ
る
も
の
で
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
の
で
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
構
成
員
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
つ
い
て

十
分
理
解
を
深
め
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ

う
。プ

ロ
セ
ス
３

　

ル
ー
ル
を

　

決
め
る

　

事
務
局
が
成
立
し
た
ら
、
メ
ン
タ
リ

ン
グ
の
ル
ー
ル
づ
く
り
に
着
手
し
ま
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
関

わ
る
内
容
を
含
ん
で
い
た
り
、
時
間
や
場

所
を
必
要
と
し
た
り
し
ま
す
の
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
領
域
で
の
配
慮
が
必
要
と
な
り
ま

す
。　
　

　

以
下
の
項
目
は
、
ほ
ん
の
一
例
で
す
。

　

●

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
期
間
・
頻
度
に

つ
い
て

　

●

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
時
間
帯
・
場
所

に
つ
い
て

　

●

個
人
の
情
報
に
関
す
る
守
秘
義
務

に
つ
い
て

　

●

メ
ン
タ
ー
と
直
属
の
指
示
系
統
と

の
関
係

　

●

メ
ン
タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ
の
姿
勢
に

つ
い
て

　

●
そ
の
他

ング分野では、ミッションマネジメント、メンタリングシ
ステム導入、コーチングセールス導入、企業の企画／戦略
の作成、商品企画、などを手がける。また、米国のＩＭＡ
（国際メンタリングアソシエーション）やＩＳＰＩ（国際パ
フォーマンス改善協会）の正会員として人材育成の分野に
おいて国際的な活動も続けている。

目的を
明確にする

事務局を
設置する

ルールを
決める

マッチング
を行う

メンター
メンティの
教育を実施

メンタリングの
実施

モニタリング

プログラム
の評価

図表①　メンタリング導入のプロセス
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プ
ロ
セ
ス
４

　

マ
ッ
チ
ン
グ
を

　

行
う

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
目
的
に
よ
っ
て
、
ど

の
よ
う
な
マ
ッ
チ
ン
グ
で
メ
ン
タ
ー
と
メ

ン
テ
ィ
を
決
定
す
る
か
を
考
え
ま
す
。

　

生
産
現
場
な
ど
で
、
直
属
の
関
係
が
業

務
の
ス
キ
ル
と
ナ
レ
ッ
ジ
に
大
き
く
関
連

し
て
い
る
よ
う
な
と
こ
ろ
で
は
、
直
属
の

上
司
が
メ
ン
タ
ー
に
な
り
、
部
下
が
メ
ン

テ
ィ
に
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

通
常
は
、
ど
ん
な
内
容
で
も
相
談
で
き

る
よ
う
に
と
い
う
こ
と
で
、
人
事
制
度
上

の
評
価
者
で
は
な
い
上
司
が
メ
ン
タ
ー
と

な
る
ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

業
界
に
よ
っ
て
は
、
社
内
で
は
な
く
、

社
外
に
メ
ン
タ
ー
を
依
頼
す
る
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。

　

ど
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
に
せ
よ
、
事
務
局

は
、
メ
ン
テ
ィ
の
目
標
と
個
々
の
メ
ン
タ

ー
の
強
み
に
合
致
し
た
ベ
ス
ト
の（
ま
た

は
、
ベ
タ
ー
な
）マ
ッ
チ
ン
グ
を
す
る
こ
と

が
要
求
さ
れ
ま
す
。

プ
ロ
セ
ス
５

　

メ
ン
タ
ー
教
育

　

お
よ
び

　

メ
ン
テ
ィ
教
育

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
導
入
す
る
う
え
で
最

も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
言
え
ま
す
。
公
開

講
座
か
ら
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
研
修
ま
で
さ

ま
ざ
ま
な
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
存
在
し
ま

す
が
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
十
分
に
理
解
し

て
い
る
機
関
に
相
談
す
る
か
、
社
内
に
メ

ン
タ
リ
ン
グ
の
担
当
者
を
配
置
し
、
そ
の

人
間
が
十
分
な
研
究
を
す
る
な
ど
の
措
置

を
取
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

以
下
は
、
メ
ン
タ
ー
・
メ
ン
テ
ィ
教
育

の
重
要
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

●
メ
ン
タ
ー
／
メ
ン
テ
ィ
の
姿
勢

　

支
援
マ
イ
ン
ド
・
自
立（
律
）マ
イ
ン

ド
・
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
思
考
な
ど

●
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
ス
キ
ル

　

コ
ー
チ
ン
グ
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
ナ
レ
ッ
ジ
ン

グ
な
ど

●
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
知
識

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
基
礎
知
識
・
状
況

対
応
行
動
理
論
・
パ
ラ
ダ
イ
ム
な
ど

プ
ロ
セ
ス
６
と
７

　

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の

　

実
施
と

　

モ
ニ
タ
リ
ン
グ　
　

　

教
育
が
終
了
す
る
と
、
実
際
の
メ
ン
タ

リ
ン
グ
を
始
め
ま
す
。

　

ル
ー
ル
設
定
し
た
内
容
が
ス
ム
ー
ズ
に

進
ん
で
い
る
か
、
問
題
が
生
じ
て
い
る
ペ

ア
は
な
い
か
、
個
々
の
ペ
ア
に
お
い
て
当

初
に
計
画
し
た
目
標
は
達
成
さ
れ
る
べ
き

方
向
に
向
い
て
い
る
か
…
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
観
点
か
ら
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
モ
ニ
タ

ー（
観
察
）し
ま
す
。

　

事
務
局
の
対
応
い
か
ん
に
よ
っ
て
は
、

ペ
ア
の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
成
果
に
大
き
な

影
響
を
与
え
か
ね
ま
せ
ん
。
ペ
ア
の
抱
え

る
問
題
や
ペ
ア
の
解
消
は
、
他
の
ペ
ア
に

大
き
な
影
響
を
与
え
ま
す
の
で
、
慎
重
に

取
り
扱
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
内
容
と
な

り
ま
す
。

プ
ロ
セ
ス
８

　

プ
ロ
グ
ラ
ム
の

　

評
価

　

一
定
期
間
の
メ
ン
タ
リ
ン
グ
が
進
行
す

れ
ば
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
評
価
を
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

メ
ン
タ
ー
、
メ
ン
テ
ィ
、
上
司
な
ど
の

第
三
者
か
ら
の
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
に
よ
っ

て
、
一
人
ひ
と
り
の
目
標
の
達
成
度
合
い

を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
同
時
に
、
組
織
に
ど

の
よ
う
な
影
響
を
与
え
た
か
を
考
察
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

適
切
な
評
価
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
組
織
の
中
で
ど
ん
ど
ん

進
化
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

今
回
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
導
入
の
大
き

な
流
れ
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
真
剣
に
導

入
を
お
考
え
の
方
は
、
ぜ
ひ
、
専
門
家
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。


