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果
と
課
題
に
つ
い
て
、
担
当
者
同
士
の
情

報
共
有
を
行
お
う
と
い
う
主
旨
で
、
平
成

十
六
年
九
月
に
神
奈
川
県
川
崎
市
で
実
施

さ
れ
ま
し
た
。

　

国
際
メ
ン
タ
ー
シ
ッ
プ
協
会
の
呼
び
か

け
で
お
集
ま
り
い
た
だ
い
た
、
各
社
の
メ

　

さ
て
、
若
手
社
員
を
「
指
導
・
支
援
」

す
る
た
め
の
、「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
」
に
関

す
る
事
例
や
理
論
を
一
年
間
に
わ
た
っ
て

ご
紹
介
し
て
き
ま
し
た
が
、
今
回
が
最
終

回
と
な
り
ま
し
た
。

　

最
終
号
で
は
、
実
際
に
現
場
で
新
入
社

員
に
対
し
て
、
制
度
と
し
て
メ
ン
タ
リ
ン

グ
を
導
入
さ
れ
て
い
る
企
業
の
担
当
者
の

方
々
に
お
集
ま
り
い
た
だ
き
、
開
催
し
た

座
談
会
内
容
を
、
概
略
に
な
り
ま
す
が
、

ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
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座
談
会
の

目
的
と
参
加
者

　

こ
の
座
談
会
は
、
日
常
行
わ
れ
て
い
る

メ
ン
タ
リ
ン
グ
の
現
段
階
で
の
、
主
に
成

ン
タ
リ
ン
グ
を
推
進
し
て
お
ら
れ
る
担
当

者
の
方
々
と
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
か
か
わ

っ
て
お
ら
れ
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
々
、

合
計
十
二
名
に
よ
っ
て
活
発
な
意
見
交
換

が
さ
れ
ま
し
た
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
導
入

の
経
緯
と
成
果

　

◆
Ａ
社
の
ケ
ー
ス

　

Ａ
社
で
は
、
四
年
前
か
ら
、
新
入
社
員

の
離
職
率
を
下
げ
る
目
的
で
「
メ
ン
タ
リ

ン
グ
」
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。

　

四
年
目
と
い
う
こ
と
で
、
社
内
に
も
「
メ

ン
タ
ー
」、「
メ
ン
テ
ィ
」
と
い
う
言
葉
が
、

定
着
し
つ
つ
あ
る
状
態
で
す
。

　

も
と
も
と
、
で
き
る
だ
け
早
く
新
入
社

員
が
自
立
で
き
る
よ
う
に
育
成
を
し
て
い

き
た
い
、
と
い
う
観
点
か
ら
始
ま
り
ま
し

た
が
、
メ
ン
テ
ィ
本
人
が
考
え
た
課
題
を

明
確
に
し
、
そ
れ
を
ど
う
達
成
し
て
い
く

か
と
い
う
こ
と
を
メ
ン
タ
リ
ン
グ
で
実
証

し
て
い
く
、
い
わ
ば
、
有
言
実
行
の
風
土

を
つ
く
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

　

メ
ン
タ
ー
の
研
修
な
ど
は
充
実
し
て
い

る
の
で
す
が
、
最
近
で
は
、
メ
ン
テ
ィ
の

心
構
え
の
重
要
性
に
気
づ
き
、
メ
ン
テ
ィ

へ
の
教
育
に
力
を
入
れ
よ
う
と
し
て
い
ま

す
。

　

離
職
率
に
関
し
て
は
、
大
き
な
効
果
を

示
し
て
お
り
、
今
後
は
、
新
入
社
員
だ
け

で
は
な
く
、
中
途
採
用
の
社
員
に
対
し
て

も
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
く
こ
と

の
検
討
が
、
社
内
で
行
わ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

◆
Ｂ
社
の
ケ
ー
ス

　

Ｂ
社
で
は
、
外
資
系
企
業
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、
数
年
前
か
ら
メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
、

セ
ク
シ
ョ
ン
レ
ベ
ル
で
実
施
さ
れ
て
い
ま

し
た
。

　

し
か
し
、
こ
こ
へ
来
て
「
会
社
全
体
の

人
材
育
成
と
し
て
と
ら
え
よ
う
」、
と
い

う
動
き
が
出
て
き
ま
し
た
。

　

営
業
所
が
各
地
に
点
在
し
て
い
る
こ
と

や
、
全
体
の
人
数
が
か
な
り
多
く
な
る
と

い
う
理
由
か
ら
、
メ
ン
テ
ィ
に
関
し
て
は
、

社
内
の
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
シ
ス
テ
ム（
デ
ジ
タ

ル
機
器
を
利
用
し
た
通
信
教
育
）を
使
っ
た
、

「
バ
ー
チ
ャ
ル
・
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」

を
実
施
す
る
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
を
活
か
し
た
仕

組
み
が
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
一
方
で
は
、
バ
ー
チ
ャ
ル
方

式
で
進
め
る
こ
と
の
限
界
も
議
論
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

特
に
シ
ス
テ
ム
開
発
関
連
の
人
た
ち
の

部
署
な
ど
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
一
人
で
仕

事
を
抱
え
る
こ
と
が
多
く
、
そ
の
よ
う
な

ケ
ー
ス
で
は
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
る
サ

ポ
ー
ト
が
、
か
な
り
個
人
の
精
神
的
負
担

を
和
ら
げ
、
仕
事
を
ス
ム
ー
ズ
に
し
て
い

る
と
い
う
報
告
が
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

◆
Ｃ
社
の
ケ
ー
ス

　

Ｃ
社
で
は
、
新
入
社
員（
特
に
営
業
マ
ン
）

の
定
着
を
図
る
た
め
に
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ

を
導
入
し
ま
し
た
。

　

会
社
全
体
が
、
い
ま
ま
で
の
「
支
持
・

命
令
・
管
理
中
心
の
運
営
」
か
ら
、「
支

援
を
中
心
と
し
た
運
営
」
に
シ
フ
ト
し
よ

う
と
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
新
入
社
員
に
は
、「
パ
ー

ソ
ナ
ル
・
コ
ー
チ
」
と
「
メ
ン
タ
ー
」
の

両
方
が
つ
く
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

現
場
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
こ
の
制
度
を
導

入
し
て
以
降
、〝
育
て
よ
う
〞、〝
支
援
し

よ
う
〞
と
い
う
意
識
が
強
く
な
り
つ
つ
あ

り
ま
す
。

ング分野では、ミッションマネジメント、メンタリングシ
ステム導入、コーチングセールス導入、企業の企画／戦略
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おいて国際的な活動も続けている。
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◆
Ｄ
社
の
ケ
ー
ス

　

Ｄ
社
で
は
、
新
入
社
員
が
困
っ
た
時
に

相
談
で
き
る
相
手
を
つ
く
り
、
新
入
社
員

の
離
職
率
を
下
げ
、
将
来
的
に
は
、
会
社

全
体
の
支
援
風
土
を
築
い
て
い
き
た
い
と

い
う
こ
と
か
ら
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
制
度
を

導
入
し
ま
し
た
。

　

Ｄ
社
で
は
、
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
が

同
じ
現
場
に
い
な
い
ケ
ー
ス
が
多
く
、
物

理
的
な
制
約
が
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

導
入
に
際
し
て
は
、
メ
ン
タ
ー
研
修
、

メ
ン
テ
ィ
研
修
を
行
い
、
総
務
部
に
事
務

局
を
設
置
し
て
運
営
を
始
め
ま
し
た
。

　

今
年
の
四
月
に
制
度
を
導
入
し
、
今
の

と
こ
ろ
は
退
職
者
は
い
ま
せ
ん
。

　

今
後
は
、
管
理
職
者
に
対
す
る
メ
ン
タ

リ
ン
グ
教
育
を
進
め
て
い
く
予
定
で
も
あ

り
ま
す
。

各
社
が
抱
え
て
い
る

今
後
の
課
題

　

座
談
会
で
は
、
以
下
の
内
容
を
中
心
に

討
議
さ
れ
ま
し
た
。
誌
面
の
関
係
で
、
テ

ー
マ
の
み
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

１
・
理
想
の
ペ
ア
リ
ン
グ
実
現

２
・
支
援
風
土
を
ど
う
根
付
か
せ
る
か

３
・
メ
ン
タ
ー
教
育
と
メ
ン
テ
ィ
教
育

４
・
メ
ン
タ
ー
と
メ
ン
テ
ィ
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質

５
・
目
標
管
理
と
の
リ
ン
ク

６
・
メ
ン
タ
ー
の
負
担

７
・
障
害
者
に
対
す
る
メ
ン
タ
ー
の
役

割
８
・
メ
ン
タ
ー
の
人
選

９
・
会
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン（
理
念
）と
メ

ン
タ
リ
ン
グ
の
関
係

10
・
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
お
け
る
情
報
公

開
と
情
報
共
有

11
・
メ
ン
タ
ー
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン

12
・
メ
ン
タ
ー
の
評
価

13
・
制
度
の
活
性
化

14
・
そ
の
他ま 

と 

め

　

新
入
社
員
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
お
い
て
は
、

メ
ン
タ
ー
は
、
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
、
コ
ー
チ

ン
グ
な
ど
の
ス
キ
ル
を
用
い
業
務
的
な
支

援
も
し
ま
す
が
、
新
入
社
員
の
職
場
適
応

と
い
う
観
点
か
ら
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

的
な
支
援（
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
的
支
援
）も
要

求
さ
れ
ま
す
。

　

し
か
も
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
は
、
一
定
期

間
と
い
う
限
定
さ
れ
た
時
間
の
中
で
の
支

援
で
あ
り
、
目
標
管
理
に
直
結
し
て
い
る

ケ
ー
ス
な
ど
で
は
、
人
事
・
評
価
制
度
と

い
う
ハ
ー
ド
な
部
分
と
、
精
神
的
支
援
と

い
う
ソ
フ
ト
な
部
分
を
組
み
合
わ
せ
た
よ

う
な
一
見
複
雑
な
カ
タ
チ
に
と
ら
え
ら
れ

ま
す
。

　

今
回
の
座
談
会
に
お
い
て
感
じ
た
こ
と

は
、「
こ
れ
が
理
想
の
カ
タ
チ
」
と
い
う

も
の
が
存
在
し
難
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
各
企
業
の
社
内
風
土
、
歴
史
、

方
向
性
な
ど
、「
組
織
状
況
の
違
い
に
よ

っ
て
、
状
況
判
断
的
に
ベ
ス
ト
の
カ
タ
チ

を
創
造
し
て
い
く
」、
と
い
う
、
ま
さ
に

に
メ
ン
タ
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
、
社
内
の
新

し
い
文
化
を
〝
共
創
〞
的
に
構
築
し
て
い

く
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

【「
若
手
社
員
」
の
自
主
性
を
引
き
出
す

「
働メ

ン

タ

リ

ン

グ

き
か
け
」
を
考
え
る
】
と
題
し
た
本

シ
リ
ー
ズ
も
今
回
が
最
終
回
と
な
り
ま
し

た
。

　

若
手
社
員
育
成
を
考
え
る
う
え
で
、
少

し
は
読
者
の
皆
様
の
お
役
に
立
つ
こ
と
が

で
き
た
で
し
ょ
う
か
？　

こ
こ
ま
で
一
年

間
お
読
み
く
だ
さ
っ
た
読
者
の
皆
様
に
、

心
か
ら
感
謝
い
た
し
ま
す
。


